
MANUAL DE 
INSTRUCCIONES
Panel Calefactor Wally One 



NO PIERDA ESTA TARJETA NI LA FACTURA DE COMPRA, LA  COBERTURA DE 
LA GARANTÍA ES POR 1 AÑO, Y NO CUBRE DESPERFECTOS OCASIONADOS 
POR UN MAL USO DEL EQUIPO NI SOBRE LOS MUROS QUE LO SOPORTAN 
O ELEMENTOS CERCANOS.
PARA HACER USO DE LA GARANTÍA CONTACTARSE AL CORREO 
SERVICIO@KALTEMP.CL O TRAER EL PRODUCTO A NUESTRO SERVICIO 
TÉCNICO UBICADO EN LAS TRANQUERAS 1479, VITACURA, SANTIAGO. 
RECOMENDAMOS HACERLO EN HORARIO COMERCIAL DE LUNES A VIERNES.
ESTA GARANTÍA SOLO ES VÁLIDA PARA PRODUCTOS VENDIDOS POR 
COMERCIAL KALTEMP S.A.



INFORMACIÓN DE SEGURIDAD

Debe seguir las normas de seguridad comunes al usar productos
eléctricos, especialmente en presencia de niños.

¡ADVERTENCIA! 

Para evitar descargas eléctricas o daños debidos al calor, asegúrese 
siempre de que el enchufe esté desconectado antes de mover o limpiar 
su calefactor.

Lea las instrucciones detenidamente.
 
El producto está destinado solo para uso doméstico.

Asegúrese de que el calefactor esté conectado a la red eléctrica habitual 
de la casa (220 V), como se indica en el calefactor.

Los calefactores nuevos producirán un olor específico cuando se usen 
por primera vez. Esto se detendrá después de un corto tiempo y es 
completamente inofensivo.

Verifique si hay trozos de espuma de empaque o cartón que puedan 
haber caído dentro de los elementos calefactores de su equipo. Estas 
piezas deben retirarse para evitar olores desagradables.

Evite que el calefactor se sobrecaliente; no lo cubra.

Apague siempre el calefactor y desenchúfelo cuando no lo use durante 
un tiempo prolongado.

Preste especial atención al calefactor si se utiliza en habitaciones donde 
residen niños, discapacitados o ancianos.

El calefactor no debe instalarse directamente debajo de una toma de 
corriente.

El cable no debe colocarse debajo de ningún tipo de alfombra. Asegúrese 
de que el cable esté tendido de tal manera que nadie pueda tropezar con él.
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 El calefactor no debe usarse si el cable o el enchufe están dañados. El 
calefactor no debe usarse si se ha caído al piso o está dañado de alguna 
otra manera, lo que puede causar un mal funcionamiento.

Para evitar situaciones peligrosas, el cable debe ser reparado por el 
fabricante o por un experto autorizado si se ha dañado.

Evite usar cables de extensión, que pueden sobrecalentarse y 
posiblemente iniciar un incendio.

Nunca cubra las rejillas de ventilación del calefactor. Evite los riesgos 
potenciales de incendio asegurándose de que las entradas de aire no 
estén bloqueadas o cubiertas. El calefactor debe usarse en habitaciones 
con pisos planos.

El calefactor no debe instalarse cerca de materiales inflamables de ningún 
tipo, ya que siempre puede existir riesgo de incendio.

El calefactor nunca debe usarse en habitaciones donde se almacene 
gasolina, pintura u otros líquidos inflamables, como en una bodega.

El calefactor está aprobado para su uso baños en zona 2.

Nunca toque un calefactor eléctrico con las manos mojadas. El calefactor 
debe instalarse de manera que una persona que se duche o tome un 
baño no pueda entrar en contacto directo con él.

El calefactor se calienta cuando está encendido. Por lo tanto, tenga 
cuidado y evite quemaduras.

Antes de mover su calefactor, este debe estar apagado, desenchufado y 
frío.

Evite sobrecargar la red eléctrica (el circuito) donde está conectado el 
calefactor. Este puede sobrecargar el circuito eléctrico si otros dispositivos 
están conectados a la misma toma de corriente.

El calefactor no debe ser utilizado por niños menores de 8 años y personas 
con capacidades físicas o mentales reducidas o falta de experiencia y 
conocimiento a menos que se les haya dado supervisión o instrucción 
sobre el uso seguro del dispositivo y entiendan los peligros involucrados.



Los niños no deben jugar con el dispositivo. La limpieza y el mantenimiento 
no deben ser realizados por niños sin supervisión.

Los niños menores de 3 años deben mantenerse alejados del calefactor, 
a menos que estén bajo supervisión constante.

Los niños de 3 a 8 años solo pueden encender / apagar el dispositivo, 
suponiendo que el calefactor esté montado de acuerdo con las 
instrucciones de ensamblaje y que los niños hayan recibido instrucciones 
o supervisión sobre el uso seguro del dispositivo y entiendan los peligros 
involucrados.

¡GUARDE ESTE MANUAL DE INSTRUCCIONES PARA USO FUTURO! 

¡NUNCA TOQUE SU PANEL CALEFACTOR NI SU CAJA 
CON MANOS MOJADAS!

ESPECIFICACIONES

MODELO VOLTAJE POTENCIA CLASIFICACIÓN IP
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WALLY ONE 600 ~220 V / 50 Hz  500W IP24

WALLY ONE 1200 ~220 V / 50 Hz 1000W IP24

WALLY ONE 1800 ~220 V / 50 Hz 1500W IP24



Asegúrese de mantener la 
distancia entre el calefactor y el 
piso, la pared, etc. al menos 30 cm 
como en imagen (1).

DIMENSIONES

MODELO LONGITUD ANCHO ALTURA ANCHO 
(EN PIES)

ALTURA (EN 
PIES)

DESCRIPCIÓN DEL CALEFACTOR

MONTAJE

1.

Caja de control

Panel 
delantero

Panel trasero

Interruptor 
de alimentación

Salida de aire

Figura 1.

30 cm.

30 cm.30 cm.

30 cm.

WALLY ONE 600 45 cm 7 cm 40 cm 21 cm 43.6 cm

WALLY ONE 1200 66 cm 7 cm 40 cm 21 cm 43.6 cm

WALLY ONE 1800 87 cm 7 cm 40 cm 21 cm 43.6 cm



1.

2.

Figura 2.

Figura 3.

Figura 4.

Utilice papel de dimensiones de 
perforación para hacer los dos 
agujeros superiores (Φ8) en la 
pared y coloque los tornillos de 
expansión en los agujeros como se 
muestra en la imagen (2).

Los soportes están premontados 
en la parte posterior del calefactor, 
cuelgue los dos soportes 
superiores de los tornillos como 
se muestra en la imagen (3). 
Marque la posición de los dos 
soportes inferiores en la pared y 
retire el calefactor, luego perfore 
dos agujeros inferiores (Φ8) en la 
pared y coloque la cubierta plástica 
del tornillo de expansión en los 
agujeros como en la imagen (3).

Cuelgue el calefactor en la pared y 
coloque los tornillos de expansión 
en los dos orificios inferiores como 
en la imagen (4). los depósitos de 
suciedad acumulados en las partes 
de calentamiento eléctrico y la 
base del tanque.

Para uso de Pie

Coloque las patas en la parte 
inferior del calefactor. 

Sujete las patas con 4 tornillos.

2.

3.

4.
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TERMOSTATO ELECTRÓNICO - INSTRUCCIONES

Panel de control:

Pantalla (muestra la temperatura ambiente deseada por defecto) 

Luz indicadora de WiFi

Botón de control (aumentar)

botón WiFi

Luz indicadora del temporizador

Luz indicadora de encendido

Botón de control (Reducir)

Botón de función Temporizador/Ventana abierta 

Botón de apagado/Modo espera

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

Advertencia: antes de encender el calefactor, debe estar conectado a una pared 
o soporte. Si el calefactor no está instalado correctamente o está ladeado, esto 
puede causar un mal funcionamiento o, en el peor de los casos, daños.

Si el sensor de temperatura no funciona correctamente, verá el siguiente símbolo en 
la pantalla. Por favor contacte al distribuidor o importador.

41 32

5 6 987



CONEXIÓN WIFI

Use la aplicación Tuya Smart o Smart Life para iOS y Android. Busque 
y descargue la aplicación “Tuya Smart” o “Smart Life” de Apple Store o 
Google Play.

Al conectar su calefactor con el dispositivo iOS/Android, puede hacer lo 
siguiente:
Encender/Apagar
Establecer temperatura
Establecer horas
Activar/Desactivar la función de ventana abierta
Establecer programas semanales
Establecer grupo (poner calefactores en una zona)
Comparta el mando del calefactor con otras personas

Instrucción de luz indicadora de WiFi:

Off
No hay señal WiFi, el calefactor no está listo 
para conectarse

Parpadea por 0.1s 
encendido y 0.1s apagado Modo EZ

Parpadea por 1s 
encendido y 3s apagado Modo AP

Fija El calefactor está conectado a WiFi

Fija

El calefactor tiene un problema para 
conectarse o encontrar la señal WiFi. 
Por favor haga lo siguiente:

Apague y vuelva a encender el calefactor
ReiniciesurouterWifi

Conectar Wifi:

Hay dos formas de conectar WiFi: modo EZ y modo AP. Por lo general, 
recomendamos conectar WiFi mediante el modo EZ, pero si el modo EZ 
no se conecta correctamente, puede intentar el modo AP nuevamente.

La configuración WiFi predeterminada de fábrica es la luz indicadora de 
WiFi “apagada”.
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Presione el botón WiFi una vez, cambie al modo EZ.

Mantenga presionado el botón WiFi durante 3 segundos, cambie al modo AP.

Mantenga presionado el botón WiFi durante 3 segundos nuevamente, 
cambie nuevamente al modo EZ. Significa que puede cambiar EZ a AP o 
AP a EZ presionando y manteniendo presionado el botón WiFi durante 3 
segundos.

Eliminar WiFi:

Si el calentador está conectado a WiFi, presione y mantenga presionado 
el botón WiFi durante 3 segundos para eliminar WiFi, y volverá a la 
configuración WiFi predeterminada de fábrica “apagado”.

FUNCIONES

Encender:

Enchufe y encienda el calefactor, el dispositivo entrará en modo de 
espera y mostrará “OF” en la pantalla. Presione el botón para encender 
el calefactor y mostrar la temperatura predeterminada de fábrica en la 
pantalla, 22 °C.

Ajuste de temperatura:

El rango de ajuste de temperatura es 5 ~ 35°C.

La configuración de temperatura predeterminada es 22 °C.

Presione el botón         o         para configurar la temperatura, la temperatura 
aumentará o disminuirá en 1 °Cdespués de cada presión. Mostrará la 
temperatura de ajuste en la pantalla después de configurar.

Temporizador:

Presione el botón,            “0,0”parpadeará en la pantalla, luego presione 
el botón        o        para configurar el temporizador. Cada presión es de 
1 hora. Presione el botón        para guardar la configuración, o espere 
15 segundos para guardar automáticamente. La luz indicadora del 
temporizador se mantendrá en rojo después de la configuración.



El rango de ajuste del temporizador es de 0 a 24 horas.

Presione nuevamente el botón        para modificar o cancelar la 
configuración del temporizador.

Transcurrido el tiempo del temporizador, el calefactor pasará a modo de 
espera, presione el botón       para encender el calefactor nuevamente.

Función de Ventana Abierta

El calefactor tiene una función de ventana abierta.

La configuración predeterminada de la función de ventana abierta está 
desactivada.

Presione y mantenga presionado el botón          durante 5 segundos, la 
pantalla muestra “F0”, luego presione el botón      para activar la función 
de ventana abierta, la pantalla muestra “ON”, y presione el botón       para 
desactivar la función de ventana abierta, la pantalla muestra “OF”, luego 
presione el botón              para guardar configuración, o espere 15 seg. 
para guardar automáticamente.

Descripción de la función de Ventana Abierta:

1. Si abre una ventana ampliamente en el espacio donde se encuentra el 
calentador y la temperatura baja 2 °Co más de 2 °Cen dos minutos, un 
sensor detectará la fuerte caída de temperatura. El calefactor se apagará 
automáticamente y mostrará “F0” en la pantalla.

2. El calefactor se volverá a encender automáticamente después de 
10 minutos. Sin embargo, puede volver a encender manualmente el 
calentador antes de que finalicen los 10 minutos presionando        . El 
icono “F0” desaparece y muestra el modo de operación anterior.

Restablecer el Calefactor

Apague el interruptor principal del calefactor.

Mantenga presionado     mientras enciende el interruptor principal del 
calefactor. Función de Memoria
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Función de Memoria

El calefactor recuerda todos los ajustes de temperatura y volverá 
automáticamente a la temperatura deseada después de una falla de 
energía. Si su calentador está conectado a WiFi, se volverá a conectar 
automáticamente con WiFi (donde se guardan todas las temperaturas) 
después de un corte de energía.
  
Mantenimiento

Para la limpieza, siempre desenchufe el calefactor y déjelo enfriar.

Limpie el calefactor regularmente con un paño húmedo y seque la 
superficie antes de encender el dispositivo nuevamente.

El calefactor debe limpiarse al menos una vez al mes durante la temporada 
de calefacción.

El polvo, etc., debe eliminarse con un paño suave.

El calefactor se puede almacenar en un lugar seco y limpio.

¡PRECAUCIÓN! El calefactor nunca debe sumergirse en agua.
Evite usar detergentes para limpiar el calefactor.
Nunca permita que entre agua en el dispositivo; esto puede ser peligroso.

ELIMINACIÓN DE RESIDUOS

El símbolo      indica que este producto no debe eliminarse junto con la 
basura doméstica. Este producto debe ser entregado a un servicio de 
reciclaje o contenedor para electrodomésticos y equipos electrónicos. 
Esto se hace para evitar riesgos para la salud y evitar daños al medio 
ambiente. Las empresas locales (o la estación ambiental de su vecindario) 
están obligadas por ley a aceptar y reciclar dichos productos, como un 
medio de eliminación ambientalmente amigable.



 REQUISITOS LOCALES DE INFORMACIÓN PARA CALEFACTORES ELÉCTRICOS

Salida de calor Tipo de entrada de calor, solo para calefactores 
de ambiente eléctricos  (elija uno)

control manual de carga térmica con 
termostato integrado [no]

[no]

Salida de calor continua 
máxima [no]

Consumo de electricidad 
auxiliar salida de calor asistida por ventilador [no]

A potencia calorífica N.A. 
nominal

Tipo de salida de calor / control de temperatura 
ambiente (seleccione uno)

Con salida de calor mínima elmin N.A. kW salida de calor de una sola etapa y sin 
control de temperatura ambiente [no]

En modo de espera elSB N.A. kW Dos o más etapas manuales, sin
control de temperatura ambiente [no]

con termostato mecánico control de 
temperatura ambiente [no]

Eficiencia energética 
estacional de calefacción 
de espacios

ηs 38% con control electrónico de 
temperatura ambiente [no]

control electrónico de temperatura 
ambiente más temporizador diario [no]

control electrónico de temperatura 
ambiente más temporizador semanal [sí]

Otras opciones de control (posibles 
selecciones múltiples)

control de temperatura ambiente, con 
detección de presencia [no]

Identificador de modelo (s): WALLY ONE 600

ítem Símbolo Valor Unid. ítem Unid.

elmax N.A. kW

control manual de carga de calor con 
retroalimentación de temperatura
ambiente y/o exterior

control manual de carga de calor con 
retroalimentación de temperatura
ambiente y/o exterior

control de temperatura ambiente, [sí]

con opción de control de distancia [sí]

con control de arranque adaptativo [no]

con limitación de tiempo de trabajo [no]

con sensor black bulb [no]

Potencia calórica mínima 
(indicativa) Pmin 0.5 kW

Pmax,c         0.5         kW

Salida de calor nominal Pnom 0.5 kW



 REQUISITOS LOCALES DE INFORMACIÓN PARA CALEFACTORES ELÉCTRICOS

Salida de calor Tipo de entrada de calor, solo para calefactores 
de ambiente eléctricos  (elija uno)

control manual de carga térmica con 
termostato integrado [no]

[no]

Salida de calor continua 
máxima [no]

Consumo de electricidad 
auxiliar salida de calor asistida por ventilador [no]

A potencia calorífica N.A. 
nominal elmax N.A. kW Tipo de salida de calor / control de temperatura 

ambiente (seleccione uno)

Con salida de calor mínima elmin N.A. kW salida de calor de una sola etapa y sin 
control de temperatura ambiente [no]

En modo de espera elSB N.A. kW Dos o más etapas manuales, sin
control de temperatura ambiente [no]

con termostato mecánico control de 
temperatura ambiente [no]

Eficiencia energética 
estacional de calefacción 
de espacios

ηs 38% con control electrónico de 
temperatura ambiente [no]

control electrónico de temperatura 
ambiente más temporizador diario

control electrónico de temperatura 
ambiente más temporizador semanal [sí]

Otras opciones de control (posibles 
selecciones múltiples)

control de temperatura ambiente, con 
detección de presencia [no]

Identificador de modelo (s): WALLY ONE 1200

ítem Símbolo Valor Unid. ítem Unid.

Salida de calor nominal Pnom 1.0 kW

Potencia calórica mínima 
(indicativa) Pmin 1.0 kW

control manual de carga de calor con 
retroalimentación de temperatura
ambiente y/o exterior

control manual de carga de calor con 
retroalimentación de temperatura
ambiente y/o exterior

Pmax,c        1.0        kW     
                                        

control de temperatura ambiente, [sí]

con opción de control de distancia [sí]

con control de arranque adaptativo [no]

con limitación de tiempo de trabajo [no]

con sensor black bulb [no]
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 REQUISITOS LOCALES DE INFORMACIÓN PARA CALEFACTORES ELÉCTRICOS

Salida de calor Tipo de entrada de calor, solo para calefactores 
de ambiente eléctricos  (elija uno)

control manual de carga térmica con 
termostato integrado [no]

[no]

[no]

Consumo de electricidad 
auxiliar salida de calor asistida por ventilador [no]

A potencia calorífica N.A. 
nominal elmax N.A. kW Tipo de salida de calor / control de temperatura 

ambiente (seleccione uno)

Con salida de calor mínima elmin N.A. kW salida de calor de una sola etapa y sin 
control de temperatura ambiente [no]

En modo de espera elSB N.A. kW Dos o más etapas manuales, sin
control de temperatura ambiente [no]

con termostato mecánico control de 
temperatura ambiente [no]

Eficiencia energética 
estacional de calefacción 
de espacios

ηs 38% con control electrónico de 
temperatura ambiente [no]

control electrónico de temperatura 
ambiente más temporizador diario [no]

control electrónico de temperatura 
ambiente más temporizador semanal [sí]

Otras opciones de control (posibles 
selecciones múltiples)

control de temperatura ambiente, con 
detección de presencia [no]

control de temperatura ambiente, [sí]

con opción de control de distancia [sí]

con control de arranque adaptativo [no]

con limitación de tiempo de trabajo [no]

con sensor black bulb [no]

Identificador de modelo (s): WALLY ONE 1800

ítem Símbolo Valor Unid. ítem Unid.

Salida de calor nominal Pnom 1.5 kW

Potencia calórica mínima 
(indicativa) Pmin 1.5 kW

Salida de calor continua 

control manual de carga de calor con 
retroalimentación de temperatura
ambiente y/o exterior

control manual de carga de calor con 
retroalimentación de temperatura
ambiente y/o exterior

Pmax,c      1.5       kW
máxima
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